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Candido Mota, 22 de janeiro de 2020.

Oficio n® 023/2020 — Diretoria Administrativa.

Ref: Plano Operativo de Oferta de Prestacio de Servicos ao Sistema Unico de Saide
(SUS) — Exercicio de 2020.

Sra Secretaria da Saade

A Associacio de Caridade da Santa Casa de Misericordia “Imaculada
Concei¢iio", em atendimento ao que disciplina o art. 4°, Inciso I1, da Lei n® 12.101, de 29 de
novembro de 2009 e o art. 182 Inciso I1, do Decreto n® 7.237, de 20 de julho de 2010, vem
respeitosamente apresentar o Plano Operativo de Oferta de Prestacio de Servicos ao

Sistema Unico de Saide (SUS), para o exercicio do ano de 2020.

Atenciosamente,

Jo gusto

Provedor
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RG N% 48.660.254
A Senhora
Amanda Mailio Santana

Secretaria da Saude e Higiene do Municipio de Candido Mota-SP

“Quando ha fratermdade, o amor é sereno;, quando hé solidaniedade, o amor é ativo; quando hi candade, o amor é vivo.” (Juahrez Alves).
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Candido Mota, 22 de janeiro de 2020.

Oficio n” 022/2020 — Diretoria Administrativa.
Ref : Plano Operativo de Oferta de Prestacido de Servicos ao Sistema Unico de Sande
(SUS) — Exercicio de 2020.

Exmo Sr Prefeito

A Associacdio de Caridade da Santa Casa de Misericordia “Imaculada
Concei¢iio", em atendimento ao que disciplina o art. 4°, Inciso 11, da Lei n® 12.101, de 29 de
novembro de 2009 e o art. 18°, Inciso II, do Decreto n® 7.237, de 20 de julho de 2010, vem
respeitosamente apresentar o Plano Operativo de Oferta de Prestacio de Servicos ao

Sistema Unico de Saide (SUS), para o exercicio do ano de 2020.

Respeitosamente,

Ao Excelentissimo Senhor

Carlos Roberto Bueno
Prefeitura Municipal de Candido Mota-SP

“(Quando ha fraternidade, o amor ¢ sereno; quando hé solidanedade, o amor é ativo; quando ha caridade, o amor € vivo.” (Juahrez Alves)
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PLANO OPERATIVO DE OFERTA DE PRESTACAO DE SERVICO AO SISTEMA
UNICO DE SAUDE (SUS) - EXERCICIO DO ANO DE 2020

1. APRESENTACAO

1. 1. Identificagdo do Estabelecimento de Assisténcia a Satde (EAS)

Razdo Social: Associacdo de Caridade da Santa Casa de Misericordia “Imaculada Conceicdo”
Nome Fantasia: Santa Casa de Candido Mota

CNPJ: 50.832.898/0001-32 CNEs: 20810842

Natureza Juridica: Entidade privada beneficente sem fins lucrativos

Ramo de Atividade: Atendimento médico-hospitalar de urgéncia/emergéncia em pronto
atendimento e internacao

Endereco: Rua Alberto Scudeller, 12, Parque Prefeito Lorival José de Almeida.

Cidade: Candido Mota Estado: Sdo Paulo CEP: 19.880-000
Telefones: (18) 3341-9308/9309 E-mail: administracao@santacasacandidomota.com.br

Sitio eletrénico: www.santacasacandidomota.com.br

A Associacdao de Caridade da Santa Casa de
Misericordia “Imaculada Conceicdao” foi fundada
oficialmente em 7 de outubro de 1981, com participagdo
de valorosos membros importantes da sociedade
candido-motense a época, compartilhando a mesma
ideia de fundar um centro hospitalar que atendesse a
todos que necessitasse de assisténcia a satde.

Deste modo, a Santa Casa foi instituida com sede
e foro na cidade de Candido Mota, estado de Sdo Paulo,
tendo o seu prazo de duragdo por tempo indeterminado.

Possui inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ) sob o n? 50.832.898/0001-32, ¢
certificada como Entidade Beneficente de Assisténcia
Social na Area da Saude (CEBAS-SAUDE) e também

declarada de Utilidade Pablica Municipal e Estadual, bem

como Federal até a publicagdo da Lei 13.2014/2015, que

Plano Operativo de Oferta de Prestacgdo de Servigo ao SUS — Exercicio do ano de 202 3-24



~ Associagdo de Caridade da Santa Casa de Misericordia "Imaculada Conceigio”
"Santa Casa de Candido Mota'

_:- Rua Alberto Scudeller, 12, Pg. Pref, Lovival José de Almeida, Cindido Mota-SP — CEP; 19,880-000
CNPJ: 50.832.898/0001-32 — Fones: (1B) 3341-9308/9309 — E-mail: administracao@santacasacandidomota.com.br

www,santacasacandidomota.com.br

tornou extinto o titulo de Utilidade Publica Federal (UPF). Detém desde 2011, do Certificado

de Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE), expedido pela Corregedoria Geral da
Administragdo do Estado de Sdo Paulo, bem como mantém Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES) sob o n2 2080842.

Esta devidamente regularizada no Conselho Regional de Medicina do Estado de Sdo
Paulo — CREMESP, Conselho Regional de Enfermagem de S3o Paulo — COREN/SP, Conselho
Regional de Radiologia — CRTR/SP da 52 Regido, Conselho Regional de Nutricionistas —
CRN/SP da 32 Regido, Conselho Regional de Farmacia do Estado de Sdo Paulo — CRF/SP,

Secretaria Municipal da Saude e Higiene, e demais 6rgdos competentes.

1. 2. Localizacdo geografica

O Municipio de Céndido Mota esta a 428 km de distancia da Capital, Sdo Paulo,

localizado no centro-oeste do Estado.
Area Territorial: 595,811 km?>.
Populagdo estimada: 31.300 habitantes
(IBGE 2019).

Distritos: Frutal do Campo, Santo
Anténio do Paranapanema (Porto

Almeida) e Nova Alexandria.

Municipios limitrofes: Assis, Platina,

Palmital, Taruma, Florinea, Itambaraca e Santa Mariana.

1. 3. Diretoria administrativa

A Associacdo de Caridade da Santa Casa de Misericordia “Imaculada Conceicao” é
administrada por um grupo de Irmas e Irm3os, conforme as diretrizes do Estatuto Social
vigente que, eleitos por voto secreto e individual, sdo representantes da Irmandade em
todos os interesses da Entidade, durante trés anos.

A atual Mesa Administrativa e o Conselho Fiscal tém os mandatos vigentes de 9 de

janeiro de 2018 a 8 de janeiro de 2021.

1. 3. 1. Representacao legal

Nome: José Augusto Cargo na Entidade: Provedor

CPF: 797.878.438-04 RG: 6.344.914-6
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2. CARACTERISTICAS DO PLANO OPERATIVO
2. 1. Objeto

Plano Operativo Anual — Oferta de Servigos de Assisténcia a Satde ao Sistema Unico

de Saude (SUS), para o exercicio de 2020.

2. 2. Objetivo

A Associacdo de Caridade da Santa Casa de Misericérdia “Imaculada Conceigdo, em
atendimento ao que disciplina o art. 49, Inciso Il, da Lei n® 12.101, de 29 de novembro de
2009 e o Art. 189, Inciso Il, do Decreto 7.237, de 20 de julho de 2010, tem por objetivo
ofertar os servicos de assisténcia a saide ao Sistema Unico de Saltde (SUS), a fim de
promover a equidade na atencdo integral a saude, consolidando a qualidade dos servicos.

Este plano operativo apresenta as areas de atuagdo, os recursos tecnolégicos, de
infraestrutura e capacitagao técnica, metas quantitativas e qualitativas propostas, bem
como ferramentas para o acompanhamento e a avaliagdo da execu¢do dos servicos ao

Sistema Unico de Saude (SUS), para o exercicio de 2020.

2. 3. Justificativa

O designio da Associagdo de Caridade da Santa Casa de Misericérdia “Imaculada
Concei¢do" de Candido Mota é a prestagdo de assisténcia integral a saGde, uma vez que é o
unico Centro Hospitalar do Municipio. A manutenc¢do da parceria com o Ministério da Satde
para o ano de 2020, intenciona a oferecer uma melhor resolutividade, agilidade e segurancga
aos usuarios nos beneficios ja ofertados e, consequentemente, aumentar a oferta dos

mesmaos.

2. 4. Caracteristicas assistenciais
2. 4. 1. Articulagdo com os 6rgdaos competentes

A Associacao de Caridade da Santa Casa de Misericordia “Imaculada Conceicdo de
Candido Mota mantém comunicacdo satisfatéria com os 6rgaos competentes que
promovem assisténcia técnica, juridica e fiscalizatoéria, assegurando que as atividades
estejam em acordo com as normas e leis vigentes, como a Secretaria da Saude e Higiene
Municipal, Departamento de Vigilancia Sanitaria e Epidemioldgica, Secretaria da
Assisténcia Social, também com outras instituices hospitalares vizinhas como o Hospital

Regional e a Santa Casa de Assis, as Santas Casas de Palmital e de Marilia, com a Central de

Plano Operativo de Oferta de Prestagdo de Servigo ao SUS — Exercicio do ano de 2020 5-24



Associagio de Caridade da Santa Casa de Misericordia "Imaculada Conceigio”
'Santa Casa de Candido Mota'
-:- Rua Alberto Scudeller, 12, Pq. Pref. Lorival José de Almeida, Cindido Mora-$P — CEP: 19.880-000
l l CNP}: 50.832,898/0001-32 — Fones: (18) 3341-9308/9309 — E-mail: administracao@santacasacandidomota.com by

www.santacasacandidomota.com.br

Regulacdo de Oferta de Servigos de Satde — CROSS, cuja regula vagas para pacientes que
necessitam de internacdo em outras
unidades de salde, e, demais centrais reguladoras. Também mantém didlogo aberto com o

Servigo de Atendimento Moével de Urgéncia — SAMU e a Unidade do Corpo de Bombeiros.

2. 4. 2. Comissdes permanentes

A Associagdo de

Caridade da Santa Casa de .
Comissdo de Etica Médica ~ CEM
Misericordia “Imaculada
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH
Conceigdo  possui  diversas
Comissdo de Seguranca do Paciente ~ CSP
comissées e equipes técnicas
Comissdo de Farmacia e Terapéutica — CFT
de carater permanente,
Comissdo de Revisdo de Obito — CRO
compostas por profissionais
Comissdo de Revisdo de Prontuario Médico — CRPM
multidisciplinares,

Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA
Conselho Técnico Médico

Diretoria Clinica

compartilhando objetivos da
preservacdo da vida, promocao
da saude dos usuarios,
Diretoria Técnica
colaboradores e individuos

Coordenagdo do Pronto Atendimento
participantes das atividades da

e e T T
Entidade, como também da
seguranc¢a, comodidade e confiabilidade do ambiente hospitalar, com ferramentas para a
melhoria de processos, humanizagdo e desenvolvimento, para que se possa oferecer, cada

vez mais, servicos de saude de qualidade.

2. 4. 3. Qualidade da assisténcia e gerenciamento das informacoes
A atualizacio dos dados nos sistemas de informagdes oficiais do Sistema Unico de
Saude (SUS), no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saide (CNES), nos sistemas de
informatizacdo internos, além de fornecimento de informagdes adicionais para
planejamento, monitoramento e avaliagdo das ferramentas de assisténcia a saude é
realizada diariamente, sendo que muitas destas informacdes ja sdo feitas em tempo real.
Ha também apresentagao de relatérios dos servigos prestados aos usudrios por

meio de planilhas de produtividade, faturamento, pesquisas de satisfagdo, entre outras
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ferramentas, auxiliando-nos no planejamento das atividades a serem realizadas pela
equipe operacional, a fim de melhorar a qualidade dos servicos oferecidos, a seguranca

dos usuarios e dos proprios colaboradores.

2. 5. Capacidade organizacional, estrutural e funcional

A estrutura  organizacional da
Associacdo de Caridade da Santa Casa de
Misericordia  “Imaculada Conceicdo” é
composta de unidades operacionais
interdependentes que se dividem de acordo
com suas especializagées ambulatoriais, como
a unidade de internagdo nas clinicas basicas:
cirurgia geral, ginecologia/obstetricia, clinica

médica, ortopedia e traumatologia e a

pediatria, além de uma unidade cirirgica® e

/o

obstétrica, referenciada em toda a regido, composta por trés salas cirtrgicas climatizadas,

uma sala de recuperacdo pds-anestésica, além de arsenal, sala autoclave, sala de preparo de
material, expurgo, copa para os funcionarios, antessala e vestiarios.

A Entidade dispoe de 30 (trinta) leitos cadastrados no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Satde (CNES), sendo 25 (vinte e cinco) disponibilizados ao Sistema Unico
de Saude (SUS), cujo restante é oferecido a pacientes particulares e convénios privados,
distribuidos entre as unidades do pronto atendimento de urgéncia/emergéncia e internagao,

de baixa e média complexidade.

Divisao de Leitos

Especialidade Leitos ndo SUS  Leitos SUS  Leitos existentes  Porcentagem (%)
Clinica Cirargica 02 08 10 33
Clinica Médica 01 08 09 30
Clinica Obstetra 02 06 08 27
Clinica Pediatrica 00 03 03 10
TOTAL 05 25 30 100

' Todas as salas da Unidade do Centro Cirdrgico da Santa Casa de Candido Mota sdo munidas de modernos
equipamentos e materiais, adquiridos no ano de 2019, via recursos federal e estadual.
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2. 5. 1. Instalagdo predial

Os terrenos e prédio da Associacao de Caridade da Santa Casa de Misericordia
“Imaculada Conceicao de Candido Mota sdo proprios, com 2.981,99 m? de area construida,
tendo os setores administrativos do faturamento, financeiro, recursos humanos e
superintendéncia, interligados a fim de facilitar a comunicacdo entre todos. Possui um
refeitério integrado a cozinha, farmacia prépria, alas de internagdo e observagdo separadas,
ambulatério de atendimentos particulares e de convénios privados, uma recepgao espagosa
e confortavel, salas de exames e radiologia, consultérios individuais, banheiros femininos e

masculinos, higiene e limpeza de superficies, lavanderia, SAME, almoxarifado, apoio e

infraestrutura, necrotério e um estacionamento amplo etc.

Servigo de apoio Caracteristica
Almoxarifado e compras Préprio
Central de esterilizacdo de materiais Préprio
Centro de processamento de roupas (lavanderia) Préprio
Farmacia (dispensario de medicagdo) Préprio
Necrotério Préprio
Servigo administrativo, faturamento, financeiro Proprio
Servigo de Arquivo Médico e Estatistico (SAME) Préprio
Servico de Assisténcia Social Proprio
Servigo de higiene e limpeza de superficies Préprio
Servigo de manutengdo de predial Préprio
Servigo de Nutrigdo e Dietética (SND) Proprio
Instalacdo Quantidade
Auditério 01
Brinquedoteca 01
Capela 01
Consultério de Especialidades Eletivas 01
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Instalagdo Quantidade

Consultério médico 03
Copa para os funcionarios 02
Leito de alojamento conjunto 03
Leito de alojamento conjunto 03
Posto de enfermagem (servigos) 02
Quarto de atendimento a paciente critico 01
Quarto de descanso dos médicos 01
Quarto de repouso/observagdo feminino 01
Quarto de repouso/observagdo masculino 01
Quarto de repouso/observagdo pediatrica 01
Recepcao do pronto atendimento 01
Refeitorio para os colaboradores 01
Sala da coordenagdo da enfermagem 02
Sala de atendimento diferenciado 01
Sala de cirurgia 03
Sala de curativo/sutura 01
Sala de eletrocardiograma e encefalograma 01
Sala de endoscopia, colonoscopia e retossigmoidoscopia 01
Sala de ultrassonografia 01
Sala de gesso 01
Sala de inalagdo/nebulizagdo 01
Sala de medicagdo 01
Sala de pré-parto/recuperagdo 01
Sala de radiologia 01
Sala de recuperacdo de anestesia 01
Sala de verificagdo de pressdo 01
Salas administrativas 08

Quarto de atgndimento a paciente critico da Santa Casa de Candido Mota,
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2. 5. 2. Equipamentos

A Associacado de Caridade da Santa Casa de Misericérdia “Imaculada Concei¢ao possui
instalacbes e equipamentos hospitalares adequados a realizagdo dos servigos oferecidos a
populagdo candido-motense, trabalhando sempre para ampliar e melhorar a qualidade tanto
predial quanto operacional, visto que em 2019, varios projetos com esta finalidade foram
realizados e, novas melhorias estruturais estdo planejadas para o ano de 2020.

Além dos  aparelhamentos °
essenciais para o funcionamento dos
setores de apoio e infraestrutura como
freezer e fogdo no Servigo de Nutricdo e
Dietética, maquina de lavar no centro de
processamento de roupas e, nos apoios
administrativos com computadores, mesas,
impressoras etc, ha também relacdo de

materiais e equipamentos de maior énfase

ao plano operativo ora apresentado.

Equipamento

Arco cirdrgico
Autoclave

Bergo aquecido
Bisturi elétrico

Bomba de infusdo
Cardiotocografia
Colonoscopio
Conjunto de anestesia
Desfibrilador
Detector fetal
Eletrocardiégrafo
Eletroencefalégrafo
Endoscopio digestivo
Equipamento de fototerapia
Foco cirdrgico de teto

? Aparelho de ultrassonografia digital adquirido em 2019, com recurso federal.
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Incubadora para recém-nascido 03 02
Mesa cirdrgica 03 03
Monitor multiparémetros 06 04
Oximetro de pulso 03 03
Raio-x de 100 a 500 MA 01 01
Raio-x de até 100 MA 01 01
Reanimador pulmonar/ambu 08 08
Respirador/ventilador mecénico 01 01
Sistema digital de impressédo de raio-x 01 01
Ultrassonografia doppler colorida 02 01
Ultrassonografia ecografica 02 01

2. 5. 3. Recursos humanos proprios e terceirizados
*A Associagdo de Caridade da Santa Casa de Misericérdia “Imaculada Conceico”

contara no ano de 2020, com um quadro competente de colaboradores registrados pelo

regime de Consolidagdo das Leis do
7%

Trabalho (CLT), composto por assistente
: S o i g m Assistencial
social, nutricionista, técnicos de raios-x,
enfermeiros, farmacéuticas, técnico em
w Administrativo
imobilizagdo provisdria, técnicos e
auxiliares de enfermagem, além da
g ’ Apoio

equipe administrativa, servicos gerais,
lavanderia, apoio e manutencao.

Podera também haver contratagdo de servigos terceirizados para os quais a Santa
Casa nao disponha de m3o de obra e/ou equipamentos préprios, sendo destacados:

e Servicos de informatica;

e Servicos de contabilidade;

e Servigos de laboratério biomédico;

¢ Servigos de manutengao de equipamentos;

e Servicos juridicos;

* ASSISTENCIAL: enfermagem, nutricdo, recepcdo, farmdcia, higiene, servio social, corpo médico;
ADMINISTRATIVO: administracdo, financeiro, faturamento, superintendéncia, departamento de pessoal,
venda de servicos e compras; e, APOIO: manutencdo, lavanderia e almoxarifado.
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e Servigos profissionais médicos.

No que tange ao servicos profissionais do Corpo Clinico, das especialidades e
plantonistas do pronto atendimento, este se mantera entre trinta a trinta e cinco meédicos
regulares. A quantidade de profissionais que prestam servicos em forma de plantdes no
pronto atendimento serd de dois médicos em cada turno, de acordo com os contratos

firmados com o Poder Publico Municipal por meio do Convénio 19/2015, de 22/06/2015.

Profissionais por especialidade® Mg . TG i
Autdénomo
Anestesiologia * 01 01
Cardiologia * 01 01
Cirurgia Geral * 05 05
Colonoscopia . 03 03
Endoscopia * 02 02
Ginecologia/Obstetricia * 03 03
Médica (pronto atendimento) 01 15 16
Oftalmologia " 02 02
Ortopedia/Traumatologia . 01 01
Otorrinolaringologia ’ 01 01
Pediatria " 02 02
Radiologia e Diagndstico por Imagem e Grafico " 04 04

2. 5. 4. Capacitacdo dos recursos humanos

Para o ano vigente, a Associacdo de Caridade da Santa Casa de Misericordia
“Imaculada Concei¢do” de Candido Mota permanecera enfatizando as questdes voltadas as
areas organizacionais e de desenvolvimento pessoal e profissional. Diante de pesquisas
realizadas, do diagnéstico situacional e até por meio de observagbes empiricas junto aos
proprios usuérios no dia a dia, incluimos neste plano de trabalho o desenvolvimento de
cursos e capacitacdes da estrutura administrativa e operacional, que permitirdo o
aperfeicoamento das técnicas e processos, visando otimizar os mesmos.

Novos instrumentos de planejamento de coordenagdo e controle serdo aprimorados
e aplicados, a fim de melhorar os resultados das atividades realizadas pelo Hospital, na

pretensdo de atender de forma satisfatéria nossos usuarios.

* 0 mesmo profissional pode atuar em diversas especialidades.
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2. 6. Caracteristicas dos servigos ofertados
2. 6. 1. Unidade de Servico Ambulatorial

E a unidade responsavel pelos servigos de atendimento médico-hospitalar em nivel
ambulatorial como pronto atendimento de urgéncia e emergéncia, pequenas cirurgias,
excisdes e suturas, assisténcia e tratamento de pacientes em observagdo, administragao de
medicacdo, inalagido/nebulizacdo, curativos de pequeno, médio e grande porte, assisténcia e
tratamento em sala de urgéncia, assisténcia e tratamento em ortopedia/traumatologia,
exames diagnésticos de raios-x, eletrocardiogramas, ultrassonografias, endoscopias,
cardiotocografias, ecocardiografias, anatomopatolégicos e exames laboratoriais.

Os servigos via convénio do Sistema Unico de Satde (SUS) sdo oferecidos a populagdo
candido-motense durante 24h ininterruptas, todos os dias do ano, uma vez que € Unico
centro hospitalar de referéncia para o Municipio e regiao.

No ano de 2019°, a Associacdo de Caridade da Santa Casa de Misericordia “Imaculada
Conceigdo” promoveu aproximadamente 74 mil (setenta e quatro mil) abertura de fichas de
atendimento no pronto atendimento, representando 92% (noventa e dois por cento) dos
atendimentos voltados aos usudrios do SUS, faturando 246.210 mil (duzentos e quarenta e
seis mil, duzentos e dez) procedimentos em pronto atendimento e urgéncia e emergéncia.

Sendo assim, para o exercicio de 2020, projeta-se estimadamente a capacidade de

produgdo com base na demanda do periodo anterior, enfatizando a inten¢do de sempre

aumentar a produtividade ano ap6s ano.

0201010640 Pungdo para esvaziamento 2

0202010120 Dosagem de acido Grico 42
0202010163 Dosagem de alfa-1-glicoproteina acida 1
0202010180 Dosagem de amilase 645

® Considera-se que algumas fichas de atendimento ambulatorial de dezembro de 2019 serdo faturadas em
janeiro de 2020. Portanto, o volume faturado podera ser maior do que o demonstrado nesse plano operativo.
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Cédigo Procedimento 2019
0202010201 Dosagem de bilirrubina total e fragdes 214
0202010210 Dosagem de célcio 124
0202010228 Dosagem de calcio ionizavel 2
0202010279 Dosagem de colesterol HDL 16
0202010287 Dosagem de colesterol LDL 23
0202010295 Dosagem de colesterol total 16
0202010317 Dosagem de creatinina 1.065
0202010325 Dosagem de creatinofosfoquinase (CPK) 933
0202010333 Dosagem de creatinofosfoquinase fragdo (CK-MB) 901
0202010368 Dosagem de desidrogenase latica 357
0202010384 Dosagem de ferritina 5
0202010422 Dosagem de fosfatase alcalina 141
0202010430 Dosagem de fésforo 2
0202010465 Dosagem de gama-glutamil-transferase (Gama GT) 198
0202010473 Dosagem de glicose 580
0202010503 Dosagem de hemoglobina glicosilada 6
0202010554 Dosagem de lipase 5
0202010562 Dosagem de magnésio 111
0202010600 Dosagem de potassio 910
0202010627 Dosagem de proteinas totais e fragbes 9
0202010635 Dosagem de sddio 907
0202010643 Dosagem de transaminase glutdmico oxalacética (TGO) 766
0202010651 Dosagem de transaminase glutdmico pirtvica (TGP) 691
0202010678 Dosagem de triglicerideos 15
0202010694 Dosagem de uréia 1.024
0202010708 Dosagem de vitamina B12 1
0202010767 Dosagem de 25 hidroxivitamina D 8
0202020029 Contagem de plaguetas 63
0202020037 Contagem de reticulécitos 2
0202020070 Determinagdo de tempo de coagulagdo 66
0202020096 Determinagdo de tempo de sangramento — DUKE 299
0202020134 Determinagdo de tempo de tromboplastina parcial 302
0202020142 Determinagdo de tempo e atividade da protrombina 371
0202020150 Determinagdo de velocidade de hemossedimentagao 8
Subtotal 10.141
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Codigo Procedimento 2019
0202020304 Dosagem de hemoglobina 1
0202020371 Hematdcrito 1
0202020380 Hemograma completo 5.471
0202020495 Prova do retragdo do coagulo 152
0202020541 Teste direto de antiglobulina humana (TAD) 1
0202030075 Determinagdo de fator reumatdide 2
0202030083 Determinagao quantitativa de proteina 'C’ reativa 66
0202030105 Dosagem de antigeno prostatico especifico 5
0202030202 Dosagem de proteina 'C' reativa 141
0202030253 Pesquisa de anticorpo IGG anticardiolipina 1
0202030300 Pesquisa de anticorpos anti-HIV-1 + HIV-2 2
0202030474 Pesquisa de anticorpos antiestreptolisina O 2
0202030598 Pesquisa de anticorpos antinucleo 3
0202030636 Pesquisa de anticorpos contra antigeno de superficie 111
0202030687 Pesquisa de anticorpos contra virus da hepatite C 1
0202030784 Pesquisa de anticorpos IGG e IGM contra antigeno 73
0202030873 Pesquisa de anticorpos IGM antitoxoplasma 2
0202030890 Pesquisa de anticorpos IGM contra antigeno CE 88
0202030962 Pesquisa de antigeno carcinoembrionario (CEA) 2
0202030970 Pesquisa de antigeno de superficie do virus D 2
0202031110 Teste ndo treponemico para detecgdo de sifilis 79
0202031209 Dosagem de troponina 628
0202040127 Pesquisa de ovos e cistos de parasitas 8
0202050017 Anélise de caracteres fisicos, elementos e sedimentos da urina 4,050
0202060160 Dosagem de estradiol 2
0202060217 Dosagem de gonadotrofina coriénica humana (HCG) 25
0202060233 Dosagem de horménio foliculo-estimulante (FSH) 1
0202060241 Dosagem de horménio luteinizante (LH) 1
0202060250 Dosagem de hormbnio tireoestimulante (TSH) 30
0202060292 Dosagem de progesterona 1
0202060306 Dosagem de prolactina 1
0202060349 Dosagem de testosterona 1
0202060381 Dosagem de tiroxina (T4 1
0202060381 Dosagem de tiroxina livre (T4 livre) 17
Subtotal 10.972
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Cédigo Procedimento _ 2019
0202060390 Dosagem de triiodotironina (T3) 5
0202080013 Antibiograma 13
0202080030 Antibiograma para micobactérias 7
0202080072 Bacterioscopia (GRAM) 1
0202080080 Cultura de bactérias para identificagdo 21
0202080137 Cultura para identificagdo de fungos < §
0202080153 Hemocultura 1
0202120023 Determinagdo direta e reversa de grupo ABO 36
0202120082 Pesquisa de fator RH (inclui 'D’ fraco) 52

0203020030 54
Subtotal 54
R R v s e O R |
0204010039 Radiografia bilateral de érbitas (PA+obliqua) 1
0204010055 Radiografia de articulagdo temporomandibular 16
0204010071 Radiografia de cranio (PA+lateral+mandibular) 412
0204010110 Radiografia de maxilar (PA+obliqua) 4
0204010144 Radiografia de seios da face (FN+MN+lateral) 485
0204020042 Radiografia de coluna cervical (AP+lateral) 107
0204020069 Radiografia de coluna lombo-sacra 190
0204020093 Radiografia de coluna toracica (AP+lateral) 56
0204020107 Radiografia de coluna toracolombar 10
0204020123 Radiografia de regido sacrococcigea 16
0204030072 Radiografia de costelas (por hemitérax) 205
0204030099 Radiografia de esterno 3
0204030153 Radiografia de torax (PA e perfil) 19
0204030170 Radiografia de térax (PA) 3.099
0204040019 Radiografia de antebrago 221
0204040035 Radiografia de articulagdo escapulo-umeral 385
0204040051 Radiografia de brago 119
Plano Operativo de Oferta de Prestagdo de Servigo ao SUS — Exercicio do ano de 2020 16—-24



Bl

Associagio de Caridade da Santa Casa de Misericérdia "Imaculada Conceigio”
'Santa Casa de Candido Mota'
Rua Alberto Scudeller, 12, Py, Pref. Lorival josé de Almeida, Cindide Me1a-8P — CEP: 19.880-000

CNPJ: 50.832.898/0001-32 — Fones: (18) 3341-9308/9309 — E-mail: administracao@saniacasacandidomota.com.br
www,santacasacandidomota.com.br

cédigo
0204040060
0204040078
0204040086
0204040094
0204040124
0204050111
0204050138
0204050170
0204060036
0204060060
0204060087
0204060095
0204060109
0204060117
0204060125
0204060133
0204060150
0204060168
Subtotal

Procedinent 2019
Radiografia de clavicula 43
Radiografia de cotovelo 208
Radiografia de dedos da méo 22
Radiografia de mdo 562
Radiografia de punho (AP+lateral+obligua) 419
Radiografia de abdémen (AP+lateral+local) 85
Radiografia de abdémen simples (AP) 302
Uretrocistografia 1
Escanometria 1
Radiografia de articulagdo coxo-femoral 16
Radiografia de articulagdo tibio-tarsica 450
Radiografia de bacia 226
Radiografia de calcaneo 63
Radiografia de coxa 88
Radiografia de joelho (AP+lateral) 500
Radiografia de joelho ou patela (AP+lateral) 3
Radiografia de pé/dedos do pé 643
Radiografia de perna 190
3.822

0205020038  Ultrassonografia de abdémen superior 2
0205020046  Ultrassonografia de abdémen total 52
0205020054  Ultrassonografia de aparelho urinério 5
0205020062  Ultrassonografia de articulagdo 11
0205020070  Ultrassonografia de bolsa escrotal 2
0205020097  Ultrassonografia de mamaria bilateral 15
0205020100  Ultrassonografia de préstata por via abdominal 2
0205020127  Ultrassonografia de tiredide 25
0205020143  Ultrassonografia obstétrica 29
0205020151  Ultrassonografia obstétrica com doppler colorido 1
0205020160  Ultrassonografia pélvica (ginecolégica)

0205020186  Ultrassonografia transvaginal 15
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0209010037
subtotal

Procedimento 2019
Esofagogastroduodenoscopia 4
: "

0211020036
0211040061
0211070157
Subtotal

Eletrocardiograma 2.067
Tococardiograma ante-parto 346
Estudo de emissBes otoaclsticas evocadas 328

0214010015
Subtotal

Glicemia capilar

0301010048

Consulta de profissionais com nivel superior

0301010072  Consulta médica em atengdo especializada
0301060029  Atendimento médico com observagdo até 24 horas 3.549
0301060096  Atendimento médico em pronto atendimento 70.845
0301060100  Atendimento ortopédico com imobilizagdo proviséria 1.052
0301100012  Administragdo de medicagdo na atengdo especializada 52,890
0301100020  Administragdo de medicagdo em atengdo basica 1
0301100039  Administragdo de medicacdo na atengdo especializada 1
0301100039  Aferigdo de pressdo arterial 39.747
0301100101  Inalagdo/nebulizagdo 5.021
0301100128  Lavagem gastrica 35
0301100152  Retirada de ponto de cirurgias basicas 281
0301100179  Sondagem gastrica

[ A RO B O R R S|

0303090073  Revisdo com troca de aparelho gessado em membro 11
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OBOSOW Revis!o com troca de aparelho gessado em membro 24
0303090120  Tratamento conservador de fratura na cintura 16
0303090154  Tratamento conservador de fratura de punho luva gessada 394
0303090162  Tratamento conservador de fratura de osso metacarpico 72
0303090200  Tratamento conservador de fratura em membro inferior 265
0303090227  Tratamento conservador de fratura em membro superior 11
0303090260  Tratamento conservador de lesdo de mecanismo 1
_
0309030080 Instilacﬁo de bexlsa 416
—
0401010015 Curativo de grau |l com/sem debridamento 68
0401010023  Curativo de grau | com/sem debridamento 3.112
0401010058  Excisdo de lesdo e/ou sutura de ferimento 961
0401010074  Exérese de tumor de pele anexos 249
0401010104  Incisdo e drenagem de abscesso 53
0401010112 Retirada de corpo estranho 22
_
0404010318 Retirada de corpo estranho do ouvldo/faringe 10
0404010342  Tamponamento nasal anterior e/ou posterior 2

0405050259  Retirada de t.:o.rpo estranho da cornea 55
i R T e e e A S e T A
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0417010052  Anestesia regional 1
Subtotal 1
Total 2019 246.210

2. 6. 2. Unidade de Servigo de Internacdo

A Unidade de Internagdo é a ala destinada a assisténcia e tratamento de pacientes
em regime de internacdo, possuindo instalagbes fisicas, equipamentos, aparelhos e
instrumentais adequados as necessidades de trabalho.

Neste espac¢o, ha dezessete quartos com vinte e cinco leitos destinados aos usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS). Entretanto, mensalmente chega-se utilizar até 90%
(noventa por cento) da capacidade instalada. Essa unidade possui recurso humano
necessario e efetivo para as internacdes nas especialidades basicas, ou seja, cirurgica

médica, ginecologia/obstetricia, clinica médica e pediatria.

No ultimo ano, das 1.776 (um mil, setecentos e noventa e duas) fichas abertas de
atendimentos para internacdo realizadas, 79% (setenta e nove por cento) foram de usuarios
via convénio SUS. Ja as Autorizagbes de Internagdo Hospitalar® (AlHs) distribuidas nas clinicas
médica, cirGrgica, pediatrica, obstétrica e ginecoldgica, giraram em torno de 108
internacdes/més faturadas.

Como resultado, fundamentada nessas informagdes, a Santa Casa objetiva para 2020,
a produtividade dos atendimentos de internagdo demonstrados abaixo, ressaltando o

trabalho sério e intenso para aumentar a demanda também das internagdes.

® Considera-se que algumas internacdes de dezembro de 2019, serédo faturadas somente em janeiro de 2020.
Portanto, o volume faturado podera ser maior do que o demonstrado nesse plano operativo,
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Descrigdo 2019 Porcentagem

Clinica Cirdrgica 414 30%
Clinica Médica 759 10%
Clinica Obstétrica/Ginecoldgica 130 56%
Clinica Pediatrica 59 4%

Total 1.362 100%

2. 6. 3. Unidade de Servigo Cirurgico e Obstétrico

As internagdes cirdrgicas eletivas ou de urgéncia contam com instalagdes fisicas
proprias e adequadas aos servicos de sua competéncia. Também se encontram
equipamentos e aparelhos, instrumentais cirirgicos, drogas, medicamentos e materiais

necessarios as suas atividades.

Como j& mencionado, a Associagdo de Caridade da Santa Casa de Misericordia
“Imaculada Concei¢do” possui os recursos humanos essenciais ao funcionamento durante
vinte quatro horas ininterruptas, o que torna esta ala de grande importancia, ja que todos os
municipes contam com apenas esta referéncia hospitalar.

A maternidade da Santa Casa de Candido Mota ajudou a trazer ao mundo 221 bebés
em 2018, sendo 52% destes atendimentos realizados exclusivamente via convénio do
Sistema Unico de Saude (SUS). Ja no ano de 2019 nasceram 192 novos candido-motenses,
que destes, 60% dos recém-nascidos foram via Sistema Unico de Saude, ou seja, com a

garantia de atendimento totalmente gratuito.

2. 7. Metas qualitativas e quantitativas
A Santa Casa de Candido Mota deve zelar sempre pela prestacdo de assisténcia a
salde, a fim de garantir a realizagdo de 100% das metas fisicas pactuadas, imperativas ao

atendimento integral e eficaz das necessidades dos usuarios.
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O plano operativo de oferta de servicos ao Sistema Unico de Saude (SUS), devera
contribuir para o aperfeigoamento dos processos de gestdo hospitalar, assim como para os
processos de gerenciamento do proprio SUS, maximizando os recursos em beneficio dos
usuarios.

Em 2019, a taxa de aberturas de fichas de atendimentos no pronto atendimento de
urgéncia e emergéncia e de internagdo via Sistema Unico de Satde (SUS), girou em torno de
92%, seguido por servigos particulares e convénios privativos como o Instituto de Assisténcia
Médica ao Servidor Publico Estadual — IAMSPE e a Confederacdo Nacional das Cooperativas
Médicas — UNIMED, com 8%. Dos procedimentos cirlrgicos realizados, 56% foram

provenientes do Sistema Unico de Satde (SUS).

2. 7. 1. Ferramentas para avaliagdo dos resultados

Para a avaliagdo e mensuragdo da execucdo dos servicos ofertados aos Sistema Unico
de Saude (SUS), serao disponibilizadas mensalmente, relatérios de satisfacdo das atividades
hospitalares em pronto atendimento e de internagdo, preenchidos pelos proprios usuarios
da Santa Casa de Candido Mota.

Também serdo atualizados todos os meses, os indicadores de producdo no Sistema
de Informagdao Ambulatorial (SIA) e da Autorizagdo de Internag¢do Hospitalar (AlH), sendo

repassados a Secretaria Municipal da Saude — Gestora SUS, este, ao DATASUS.

2. 8. Captagdo de recursos tecnoldgicos, materiais e financeiros

Serdo utilizados na execugdo dos servigos ofertados, equipamentos cirturgicos de
urgéncia e emergéncia, instrumentais cirurgicos, aparelhos de diagnosticos e terapéuticos,
drogas, medicamentos e materiais médico-hospitalares proprios da Associagdao de Caridade
da Santa Casa de Misericérdia “Imaculada Conceicdo”.

Para 2020, a Santa Casa de Candido Mota continuara captando recursos por meio de
parcerias, doagOes e convénios especificos para investimentos na melhoria e ampliacao da
area fisica, bem como no aparelhamento, pois diante da evolugdo tecnoldgica, novos
equipamentos, técnicas e processos inovadores surgem e é assertivo inseri-los na rotina e
atividades internas, oferecendo-o0s aos nossos usuarios.

Esta nos planos, via convénios firmados com os Governos Federal, Estadual e

Municipal, continuar os investimentos promovidos nos anos anteriores e especialmente, os
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iniciados em 2017. A manuteng¢do da Santa Casa para execuc¢do de suas atividades também
contara com recursos financeiros auferidos dos proprios servigos, receita proveniente dos
servigos faturados do Sistema Unico de Saude (SUS), convénios privados e atendimentos
particulares, além de doages e arrecadagdes em eventos e campanhas.

Diante da insuficiéncia de capital, a Entidade ainda continuara na dependéncia de
recursos publicos a titulo de subvengdo municipal, haja visto que determinados servicos
sofrem oscilagdes no decorrer do ano, culminando no aumento de demanda, desenvolvendo
um déficit que tem como causa o elevado custo dos servigos que ficam acima dos valores de
remuneracao da tabela de procedimentos do SUS, responsavel por mais de 86% dos usuarios

atendidos e aproximadamente 70% da receita da Santa Casa de Candido Mota.

3. CONCLUSAO

O designio da Associacdao de Caridade da Santa Casa de Misericordia “Imaculada
Conceicao” do Municipio de Candido Mota é a prestagdo de assisténcia integral a saude a
quantos procurarem pelos nossos servicos, sem distingdo de qualquer espécie. Com este
objetivo, a Entidade
opera regularmente
até os dias atuais,
bem como planeja
suas agdes para Os

proximos  exercicios

especificados nesse
plano operativo, para o ano de 2020.

Segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, em 2019 o
Municipio de Candido Mota contou com uma populagdo estimada em aproximadamente
30.000 habitantes, no entanto, os usudrios assistidos pelo Hospital ultrapassam este
numero, sendo na grande maioria, residentes na zona urbana e de baixa renda.

Embora a Santa Casa seja o Unico Centro Hospitalar do Municipio, também é
referéncia para as cidades vizinhas e, portanto, continuara ofertando mais de 60% de todo o
seu servico, de acordo com a sua capacidade instalada ao Sistema Unico de Satude (SUS), por
intermédio de convénios assinados com a Prefeitura Municipal de Candido Mota, em gestao

plena do sistema municipal.
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A Santa Casa de Candido Mota, a fim de cumprir seus objetivos, reafirma o
compromisso de continuar incessantemente, buscando recursos financeiros necessarios a
sua manutencao, primordialmente junto ao Poder Publico nos seus trés niveis de governo;
Municipal, Estadual e Federal, de acordo com os preceitos da Constituicdo Federal e

Legislagdo vigente no Pais, além de promover promogdes sociais e projetos com empresas

parceiras.

Candido Mota, 22 de janeiro de 2020.
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